Brokerul de Asigurare si Reasigurare Insurance ING Broker SRL (in continuare ING
Broker sau Operatorul), inregistratd in registrul de evidenta a operatorilor de date cu caracter personal
cu nr. 210520CI1653 din 20.05.2021 detinut de catre Centrul National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal, in vederea prestarii serviciilor de asigurare, prelucreaza datele personale ale
clientailor sai, in conformitate cu prevederile legale relevante.

In cazul in care intentionati sa contractati servicii oferite de BAR Insurance ING Broker SRL, aceasti
notificare de confidentialitate va este pertinentd, In mod corespunzator.

Scopul prezentei notificari este de a intdri increderea clientilor nostri in faptul ca ING Broker are
stabilite standarde nalte si armonizate la zi, in ceea ce tine de respectarea vietii private a clientilor
sai. Fiind una din topul companiilor de brokeraj de asigurari de pe piata Republicii Moldova, detinem
volume semnificative de date personale, respectiv dorim, in calitate de operator, sa asiguram
securitatea datelor pentru a va proteja viata privata.

Colectarea datelor cu caracter personal are loc prin furnizarea acestora de catre clienti
direct 1n oficiile companiei sau a intermediarilor, prin e-mail, prin centrul telefonic si prin posta.

Categoriile de date cu caracter personal care pot fi prelucrate de catre ING Broker in
activitatea de prestare a serviciilor de asigurare sunt: numele, prenumele, patronimicul clientilor si a
membrilor de familie (dupa caz), sexul, data si locul nasterii, semnatura, date din actele de stare civila,
date din certificatul de inmatriculare a autovehiculului, numar de telefon, e-mail, date biometrice sau
antropometrice, profesie, loc de munca, functie, date bancare, cetatenia, date din permisul de
conducere, sanctiuni administrative, adresa (domiciliul/resedintd), numar personal de identificare de
stat, date privind bunurile detinute, date din certificatele medicale, date privind starea de sdnatate.

ING Broker utilizeaza, colecteaza si prelucreaza datele dumneavoastra personale in
urmatoarele scopuri:

Prestarea serviciilor de asigurare si de reasigurare;

Pentru calculul primelor de asigurare comandate;

Facturarea politelor de asigurare comandate;

Livrarea politelor de asigurare comandate;

Pentru acordarea de beneficii clientilor loiali si pentru imbundtitirea permanenta a calitatii
serviciilor si produselor oferite;

f. Raportari interne sau transfrontaliere dupa caz;

g. Solutionarea reclamatiilor si a solicitarilor din partea clientilor;

h. Identificarea clientilor, scanarea subiectilor supusi sanctiunilor internationale si detectarea si
prevenirea potentialelor fraude;
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Temeiurile juridice pentru prelucrarea datelor cu caracter personal pot fi:

a. Consimtamantul expres a clientului, inclusiv cu scopul obtinerii ofertelor, incheierii contractului
de asigurare/polita;

b. executarea obligatiunilor legale de catre ING Broker (de exemplu in cadrul asigurarilor obligatorii
de raspundere civila auto sau in cadrul masurilor de prevenire si combatere a spalarii banilor (regulile
“cunoaste-ti clientul”);



c. efectuarea la cererea clientului a demersurilor si verificarilor premergatoare incheierii contractului
de asigurare (cum ar fi accesarea platformei RCA Data, scanarea subiectilor supusi sanctiunilor
internationale, etc, )

Consecintele refuzului furnizarii sau retragerii datelor personale
Avem nevoie de datele personale enumerate pentru a fi executate obligatiunile legale in calitate de
Intermediar in asigurdri, precum si pentru a va furniza serviciile contractuale. Daca nu ne veti furniza
datele personale solicitate, sau dacd va retrageti consimtdmantul nu vom putea sa va furnizam, in
totalitate sau partial, serviciile pe care le-ati solicitat.

Stocarea datelor.
ING Broker in calitate de operator de date cu caracter personal, a luat masuri tehnice si
organizationale corespunzdtoare pentru a asigura protectia datelor clientilor sai impotriva distrugerii
accidentale sau ilegale, pierderii accidentale, modificarii, accesului sau divulgarii neautorizate.

Datele personale furnizate Operatorului urmeaza a fi prelucrate cel putin pe durata de valabilitate a
contractului de asigurare, precum si ulterior, pe durata necesara executarii obligatiilor contractuale
de catre oricare dintre parti. Datele personale vor fi stocate atat timp cat este necesar pentru scopurile
mentionate mai sus sau pe perioada de timp prevazuta de dispozitiile legale relevante.

In conformitate cu prevederile art. 12 — 18 din Legea nr. 133 din 08.07.2011, subiectul datelor cu
caracter personal beneficiazd de dreptul la informare, acces si opozitie asupra datelor sale cu
caracter personal.

Drepturile de acces, interventie si opozitie asupra datelor cu caracter personal se
realizeaza prin expedierea de ciatre subiect a unei cereri scrise la sediul Societatii BAR
Insurance ING Broker SRL — MD-2006, Republica Moldova, mun. Chisinau, str. Pan
Halippa 9, sau prin e-mail. andrei.moraru@ingbroker.md



