TERMENI SI CONDITII

cu privire la modalitatea de eliberare electronica a politelor de asigurare comandate prin
intermediul aplicatiei eAsigurari a companiei
BAR ”Insurance ING Broker” SRL

Va rugam ca, 1n calitatea dvs. de vizitator al site-ului nostru, sa cititi cu atentie Termenii si Conditiile
de pe aplicatia eAsigurari. Continuarea utilizarii site-ului si plasarii cererii de ofertd de asigurare,
procesarea si emiterea politelor de asigurare, reprezintd acordul dumneavoastrd asupra acestor Termeni
si Conditii.

Pentru toate informatiile existente pe acest site, dreptul de autor este detinut de BAR ”Insurance ING
Broker” SRL. Niciun material de pe acest site sau din acest document nu poate fi reprodus partial,
integral sau modificat fara acordul expres exprimat de BAR “Insurance ING Broker” SRL, ori de
titularul acestui drept.

Cuprins:

1. Date juridice si informatii generale despre BAR “Insurance ING Broker” SRL.
2. Notiuni.

3. Politica de confidentialitate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal.
4. Politica de informare despre cookie-uri.

5. Conditii de asigurare.

6. Obligatiile asiguratorului si asiguratului.

7. Plasarea cererii de oferta online (si calculul primei de asigurare).

8. Incheierea contractelor de asigurare.

9. Limba contractului de asigurare.

10. Plata primei de asigurare si conditii de achitare online.

11.  Alte cheltuieli legate de incheierea contractului de asigurare.

12. Modificare, incetarea, rezilierea si nulitatea contractului de asigurare.

13.  Reclamatii.

14.  Modificarea informatiilor in acest document.

1. Date juridice si informatii generale despre BAR Insurance ING Broker SRL

Denumirea: BAR ,,Insurance ING Broker” SRL

Adresa: mun. Chisindu, str. Pan Halippa, 9
e-mail: andrei.moraru@ingbroker.md, ingbroker2(@gemail.com
tel./fax: +373 22 10 66 56, gsm: +373 79030209, +373 79526003

Cod fiscal: 1017600019386

Cod IBAN: MD37V1022322900000003MDL (pentru prime de asigurare)
Cod bancar: VICBMD2X490

BC: "Victoriabank" SA, mun. Chisinau

Administrator: Ion Dascélu
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2. Notiuni.
2.1.Notiuni generale de asigurare:

activitate de asigurare - activitate care constd, in principal, din: oferirea, negocierea si incheierea de
contracte de asigurare si reasigurare, incasarea de prime, lichidarea de daune, efectuarea de actiuni de
regres si de recuperare;

agent de asigurare - persoana fizica sau persoana juridica ce desfasoara activitate profesionala in baza
mandatului acordat de asigurator, avand dreptul s@ incheie, in numele si din contul asigurdtorului,
contracte de asigurare cu tertii, conform conditiilor stipulate in contractul de mandat, fara sa aiba
calitatea de asigurator, neasigurator, agent bancassurance sau de broker de asigurare si/sau de
reasigurare;

asigurare - transfer al unui risc eventual, inclusiv al riscului unei pierderi financiare si/sau al unei
pagube materiale, de la asigurat la asigurator, In conformitate cu contractul de asigurare;

asigurat - persoand care are incheiat sau pentru care s-a incheiatun contract de asigurare cu
asiguratorul;

asigurdtor (reasigurator) - persoana juridica inregistrata in Republica Moldova care, in conditiile legii,
detine licentd pentru desfasurarea activitatii de asigurare (reasigurare);

autoritate de supraveghere — Comisia Nationald a Pietei Financiare;

caz asigurat - risc asigurat, prevazut in contractul de asigurare, a carui producere confera asiguratului
dreptul de a fi indemnizat sau despagubit de cétre asigurator;

cheltuieli de achizitie — cheltuieli ocazionate de incheierea contractelor de asigurare. Ele cuprind atat
cheltuielile direct imputabile, precum comisioanele de achizitie si cheltuielile de deschidere de dosar
sau de acceptare a contractelor de asigurare in portofoliu, cét si cheltuielile indirect imputabile, precum
cheltuielile de publicitate sau cheltuielile administrative legate de prelucrarea cererilor si de eliberarea
politelor de asigurare;

conditii de asigurare — set de norme si conditii aprobate de catre asigurator in scopul reglementarii
subscrierii de riscuri specifice produselor de asigurare si stabilirii relatiilor juridice intre subiectii
asigurarii.

contractant al asigurdrii — persoana care incheie contractul de asigurare pentru asigurarea unui risc
privind o altd persoana si se obligd fatd de asigurator sd pliteascd prima de asigurare, fara a obtine
calitatea de asigurat;

fransiza - parte din prejudiciu suportata de asigurat, care este stabilitd in calitate de suma fixd sau de
procent din despdgubirea de asigurare ori din suma asiguratd si care este prevazutd in contractul de
asigurare;

prima bruta subscrisd - prima calculata de asigurator (reasigurator) conform unui contract de asigurare
(reasigurare), inainte de deducerea oricaror sume din aceasta;

risc - eveniment inconvenient, posibil si viitor care ar putea afecta bunurile, capacitatea de munca,
viata ori sandtatea persoanei;

risc asigurat - fenomen, eveniment sau grup de fenomene sau evenimente prevazute in contractul de
asigurare care, odatd produse, pot genera prejudicii bunurilor sau persoanei asigurate. (In asigurarile
de viata, fenomenul de supravietuire si fenomenul de deces se incadreaza n notiunea de risc asigurat);
reasigurare - cedare partiald sau integrald a unor riscuri subscrise de un asigurator, denumit reasigurat
(cedent), unui alt asigurdtor, denumit reasigurator (cesionar), care, la randul sdu, isi asuma
angajamentul sd recupereze o parte corespunzatoare din despagubirea de asigurare acordata;



2.2. Notiuni specifice asigurarii obligatorie de raspundere civild pentru pagube produse de
autovehicule:

accident de autovehicul - eveniment neprevazut, intamplator provocat de unul sau mai multe
autovehicule, care cauzeazad prejudicii unor persoane si care poate da nastere unor pretentii de
despagubire;

asigurare obligatorie de raspundere civila pentru pagube produse de autovehicule (in continuare
asigurare obligatorie de rdaspundere civili auto) - contract de asigurare, probat prin polita de
asigurare RCA si/sau certificat de asigurare “Carte Verde”, prin care un asigurdtor licentiat, in
conditiile prezentei legi, sa practice asigurare obligatorie de raspundere civild auto se obligd, in baza
unei prime platite de asigurat, sa despagubeasca prejudiciile cauzate prin accident de autovehicul in
perioada de valabilitate a contractului de asigurare;

autovehicul - sistem mecanic terestru cu autopropulsie, cu exceptia celui care circuld pe sine, pentru
transportul de calatori, bagaje si marfuri sau care executd orice alte lucrari si servicii aferente
transporturilor - autoturisme, autobuze, micro-autobuze, troleibuze, autocamioane, inclusiv
specializate, motocicluri, tractoare.

daund partiald — avarierea autovehiculului in masura in care reconditionarea sau inlocuirea partilor
componente si a pieselor avariate este posibila si valoarea pagubei real suportate nu depaseste 75% din
valoarea autovehiculului la data producerii accidentului;

dauna totala — distrugerea sau avarierea autovehiculului in masura in care reconditionarea sau
inlocuirea partilor componente si a pieselor avariate nu mai este posibild ori in care valoarea pagubei
real suportate depaseste 75% din valoarea autovehiculului la data producerii accidentului;

dosar de daune - dosar care include totalitatea documentelor necesare constatarii si solutionarii cazului
de asigurare;

persoand pdgubitd - orice persoand indreptdtitd sa primeasca despagubire de asigurare pentru orice
paguba sau vatamare corporald provocata in urma unui accident de autovehicul;

polita de asigurare RCA - polita de asigurare obligatorie de raspundere civila auto cu valabilitate n
limitele teritoriului Republicii Moldova, care probeaza incheierea contractului de asigurare obligatorie
de raspundere civild auto;

certificat de asigurare ,,Carte Verde” - document international de asigurare, eliberat in numele unui
birou national, care atesta existenta asigurdrii obligatorii de raspundere civild auto cu valabilitate in
afara teritoriului tarii emitente, in conformitate cu Recomandarea nr. 5 din 25 ianuarie 1949, adoptata
de Subcomitetul de Transport Rutier al Comitetului de Transporturi Interioare din cadrul Comisiei
Economice pentru Europa a Organizatiei Natiunilor Unite;

posesor de autovehicul - proprietarul de drept al autovehiculului, precum si persoana care poseda
autovehiculul in temeiul unui contract de locatiune, contract de leasing sau al unor alte titluri prevazute
de legislatie;

prejudiciu - efect negativ suferit de persoana fizica sau de persoana juridicd pagubitd in urma
producerii unui risc acoperit printr-un contract de asigurare obligatorie de raspundere civila auto;
Regulament general al Consiliului Birourilor - document oficial, adoptat de Consiliul Birourilor la
Rethymno (Creta) la 30 mai 2002, care incorporeaza toate prevederile obligatorii ce guverneaza
relatiile dintre birourile nationale ale asiguratorilor din statele membre ale Sistemului International de
Asigurari "Carte Verde";

utilizator de autovehicul - orice persoana care conduce autovehiculul: asiguratul, persoanele prevazute
in contractul de asigurare, alte persoane care conduc autovehiculul cu sau fard consimtamantul
posesorului; in cadrul instruirii la cursurile de sofer, se considera utilizator persoana care efectueaza
instruirea in conducerea autovehiculului;

sistem Bonus-Malus - sistem de reduceri si de majorari ale primei de asigurare obligatorie de
raspundere civila auto acordate in functie de istoricul asigurarilor si daunelor;



valoare ramasd — valoarea partilor din autovehicul ramase neavariate, demontabile si valorificabile in
caz de dauna totald a acestuia.

2.3. Alte notiuni:

adresa IP - este un numar utilizat In exclusivitate de catre toate echipamentele ce tin de tehnologia
informatiei (router, modemuri, calculatoare, telefoane inteligente etc.) ce le permite sa se identifice si
sa comunice intre ele intr-o retea de calculatoare;

canal electronic de comunicare — mecanism prin care o persoand poate initia o discutie cu asiguratorul
si receptiona raspunsuri, precum: email oficial, chat integrat in site (JivoChat), pagina oficiald din retele
de socializare si alte aplicatii sau platforme de messaging online acceptate de asigurator;

card bancar — cardul de credit sau debit, emis de catre o banca, constituind un instrument de plata
fara numerar, ce oferd posesorului posibilitatea de a efectua operatiuni de decontare electronice cu
mijloace banesti;

cookie-uri — fisiere de text special, pastrate de browser-ul vizitatorului de site, stocate pe dispozitivul
acestuia, care poate fi utilizat pentru recunoasterea vizitatorilor, pentru a adapta pagina la continutul
afisat anterior si/sau implementarea sistemului de ,,cos de cumparaturi”;

link — este o referinta catre o pagind web, prin care Utilizatorului paginii web i se oferd posibilitatea
navigarii de la o pagina la alta, pentru a accesa referinta Utilizatorul trebuie sa faca click pe link-ul
oferit;

ofertd - propunerea de pret si conditii de asigurare Tnaintatd de catre asigurator, prin diferite canale de
comunicare, ca urmare a completdrii unui formular electronic, in forma scrisa sau solicitarii verbale si
furnizarii de catre solicitant a datelor necesare formarii ofertei respective, inclusiv furnizarea datelor
cu caracter personal;

plata online - efectuarea operatiuni de decontare electronica a mijloacelor banesti, cu carduri bancare,
prin oferirea de unui link unic pe pagina web securizata a bancii.

polita de asigurare electronicd — polita de asigurare emisad de asigurator in baza unei cereri scrise sau
solicitdri electronice, ca urmare a acordului contractantului/asiguratului asupra acestor Termeni si
Conditii, achitdrii primei de asigurare prin mijloace electronice de plata si transmiterii politei de
asigurare la o adresa electronica indicata cerere/solicitare;

vizitator al site-ului — persoand fizica sau reprezentantul persoanei juridice care prin mijloace
electronice a deschis pagina web www.ingbroker.md pentru a obtine careva informatie, a contacta
compania sau a initia online o procedura de achizitie; a se avea in vedere si navigator sau utilizator al
paginii web.

3. Politica de confidentialitate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal.

3.1. Prelucrarea datelor cu caracter personal se efectueazd cu consimtamantul solicitantului dupa ce a
luat cunostintd cu prezentul document. BAR Insurance ING Broker SRL prelucreaza date cu caracter
personal in conformitate cu dispozitiile LEGII Nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu
caracter personal.

3.2.In cazul incapacititii de exercitiu sau al capacititii de exercitiu limitate a subiectului datelor cu
caracter personal, consimtamantul privind prelucrarea datelor cu caracter personal se acorda, in
forma scrisa, de catre reprezentantul lui legal. Iar semnarea contractului de asigurare poate fi efectuata
doar cu reprezentantul legal.

3.3.Prin transmiterea datelor cu caracter personal, utilizatorul este de acord cu prelucrarea acestora in
scopul obtinerii ofertelor, contractelor si politelor de asigurare precum si alte informatii sau acte. Daca
Utilizatorul nu doreste sd furnizeze in regim online, prin canale electronice de comunicare, datele sale
cu caracter personal, atunci Utilizatorul va apela la numarul de telefon +373 79526003 pentru a obtine
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o consultatie sau se va adresa direct in oficiile teritoriale pentru solutionarea solicitdrii. Utilizatorii care
nu doresc sa transmita date cu caracter personal prin canale de comunicare electronice nu pot beneficia
in regim online si electronic de oferte si/sau servicii de asigurare.

3.4.BAR Insurance ING Broker SRL obtine informatia despre adresa IP a dispozitivului Utilizatorului.
Aceastd informatie nu este utilizata pentru identificarea persoanelor.

3.5.In conformitate cu prevederile art. 12—18 ale Legii nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor
cu caracter personal, subiectul datelor cu caracter personal dispune de dreptul de informare, dreptul de
acces la datele cu caracter personal, dreptul de interventie asupra datelor cu caracter personal, dreptul
de opozitie al subiectului datelor cu caracter personal, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale,
dreptul de acces la justitie.

3.6.BAR Insurance ING Broker SRL respectd confidentialitatea si securitatea prelucrarii datelor cu
caracter personal si celelalte prevederi ale LEGII Nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu
caracter personal.

3.7.BAR Insurance ING Broker SRL este inregistratd in Registrul de evidenta a operatorilor de date cu
caracter personal, cu nr. 0003299.

3.8.In scopul exercitarii drepturilor prevazute de Lege, subiectul datelor cu caracter personal este in
drept sa se adreseze cu o cerere scrisa catre BAR Insurance ING Broker SRL la sediul sdu central sau
la adresa de email: ingbroker2@gmail.com

4. Politica de informare despre cookie-uri.

Site-ul www.ingbroker.md si aplicatia eAsigurari utilizeazd cookie-uri, iar acceptarea prezentului
document si continuarea navigarii si/sau plasarii comenzii, reprezintd acceptul de utilizare a cookie.

5. Conditii de asigurare.

5.1.Conditiile de asigurare ale asiguratorului sant obligatorii pentru asigurat daca contractul prevede
expres aplicarea lor si daca ele sant expuse in textul contractului sau pe verso ori fac parte integranta a
contractului sub formi de anexi. In cazul in care conditiile de asigurare se prezinti in anexe la
contractul de asigurare, faptul inméanarii anexelor de catre asigurator asiguratului se notifica in textul
contractului.

5.2. Asiguratul are dreptul sa facd cunostinta cu conditiile de asigurare ale asiguratorului, specifice
produselor de asigurare, inainte de semnarea contractelor de asigurare.

5.3.Emiterea politelor de asigurare RCA si certificatelor de asigurare ,,Carte Verde” are loc in baza
Legii nr. 414 din 22.12.2006 cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civild pentru pagube
produse de autovehicule si altor acte normative in vigoare.

5.4.Conditii de asigurare specifice emiterii politei de asigurare benevola de sdnatate a cetatenilor care
pleaca temporar 1n strainatate, in regim electronic sunt:

5.4.1. Daca in momentul plasarii comenzii si achitdrii politei de asigurare electronice, persoana
asigurata nu se afla pe teritoriul Republicii Moldova, raspunderea asiguratorului incepe dupa 72 de ore,
calculate din data receptiondrii platii, chiar daca polita de asigurare a intrat in vigoare.

5.4.2. Achitarea are loc prin mijloace electronice de plata sau transfer.

5.4.3. Emiterea politei de asigurare electronice are loc doar dupa receptionarea platii de catre
asigurator.

5.4.4. Transmiterea politei are loc prin email si facultativ prin alte canale electronice de comunicare,
la un destinatar indicat de contractant/asigurat.
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5.4.5.Contractantul/asiguratul are obligatia confirmarii receptionarii politei de asigurare si
corectitudinii informatiei inscrise ca si raspuns prin acelasi canal de comunicare. Astfel, recunoscand
relatiile juridice in baza politei de asigurare receptionate si conditiilor de asigurare.

6. Obligatiile asiguratorului si asiguratului.

Obligatiile asiguratorului.

6.1. Asiguratorul este obligat:

6.1.1.sd aduca la cunostinta asiguratului, intr-o forma adecvata, conditiile asigurarii;

6.1.2.5d efectueze plata, la aparitia dreptului asiguratului sau al beneficiarului asigurarii de a incasa
suma asigurata sau despagubirea de asigurare, in termenul stabilit in conditiile de asigurare;

6.1.3.sa compenseze asiguratului cheltuielile aferente evitarii producerii cazului asigurat sau limitarii
oportune a prejudiciilor pasibile de despagubire;

6.1.4.sa pastreze confidenta informatiei despre asigurat si a persoanelor asigurate, de care a luat
cunostinta in procesul asigurarii;

6.1.5.Legea si contractul de asigurare pot prevedea si alte obligatii pentru asigurator;

Obligatiile asiguratorului:

6.2. Asiguratul este obligat:

6.2.1.Sa informeze asigurdtorul, la incheierea contractului, despre toate circumstantele esentiale
referitoare la marimea riscului ce se asigurd;

6.2.2.Sa informeze asiguratorul despre alte contracte de asigurare incheiate la obiectul respectiv;
6.2.3.8a plateasca la timp primele de asigurare;

6.2.4.5a intreprinda actiuni dependente de el pentru a evita producerea cazului asigurat sau pentru a
limita pagubele cauzate de producerea lui;

6.2.5.Sa informeze asiguratorul de producerea evenimentului asigurat indata ce a aflat despre aceasta;
6.3. Legea si contractul de asigurare pot prevedea si alte obligatii pentru asigurat;

7. Plasarea cererii de oferta online si calculul primei de asigurare.

7.1.Plasarea cererii online are loc prin completarea formularului specific. Procesarea cererii poate fi
efectuatd doar daca vizitatorul site-ul a luat cunostinta cu prezentul document si a bifat manual si
constient ”Am citit termenii si conditiile si sunt de acord cu aceasta”.

7.2.Persoanele care plaseaza cereri de oferte au capacitatea deplind de exercitiu. Asiguratorul are
dreptul, preventiv semnarii contractului de asigurare, sd identifice contractantul/asiguratul care a
inaintat cererea online.

7.3.Pentru efectuarea calcului primei de asigurare si eventual emiterea contractului de asigurare
reprezentantul asiguratorului are dreptul sa solicite si alte informatii nespecificate in formular.
Modalitatea de comunicare si completarea a cererii, poate fi efectuata in scris, prin metode electronice
de comunicare si corespondenta sau verbal.

7.4.Plasarea cererii poate fi efectuatd prin initierea discutiei in modulele JivoChat si Viber care sunt
integrate pe site. Comunicarea si prelucrarea solicitarilor prin modulul JivoChat si Viber este efectuata
in baza conditiilor din acest document.

7.5.Calculul primei de asigurare este efectuatd de catre Asigurdtor In baza cererii solicitantului.
Procesarea are loc prin intermediul sistemelor electronice si conform tarifelor aprobate de Asigurator.



8. (incheierea contractului de asigurare.

8.1.Pentru incheierea contractului de asigurare, asiguratul prezinta asiguratorului propunere (cerere)
scrisa inclusiv electronic, In care indica interesul propriu si cel al beneficiarului asigurarii sau
declard verbal ca doreste sa incheie contract de asigurare.

8.2.Contractul de asigurare poate fi incheiat in favoarea mai multor beneficiari.

8.3.Contractul de asigurare se incheie in forma scrisa.

8.4.Contractul de asigurare este format din cererea contractantului, polita de asigurare emisa de

asigurator si conditiile generale de asigurare aplicabile, precum si din alte conditii contractuale incluse

in contract conform legii.

8.5.Dispozitiile din p. 8.4 nu afecteaza dreptul partilor de a Intocmi un nscris unic care va cuprinde

intregul contract de asigurare.

8.6.Contractul de asigurare nu se poate dovedi prin martori, chiar daca existd un inceput de dovada

scrisa.

8.7.Dovada incheierii contractului de asigurare rezulta si din trimiterea unui document de asigurare,

precum politd de asigurare (certificat), din cererea de plata a primei ori din inscrisul prin care se

constatd efectuarea acestei plati sau din orice Inscris din care reiese faptul incheierii contractului.

8.8.Asigurdtorul este obligat sd remitd asiguratului un exemplar, semnat de el, al politei de asigurare.

8.9.In cazul in care, contractul de asigurare, inclusiv RCA, este incheiat prin utilizarea mijloacelor

electronice, iar persoana nu a aplicat semnatura electronica calificata avansata, se prezuma ca prin plata

primei de asigurare, contractantul a consimtit incheierea contractului.

8.10. In polita de asigurare se va indica:

8.10.1. numele sau denumirea, domiciliul sau sediul partilor contractante;

8.10.2. dupa caz, numele sau denumirea, domiciliul sau sediul asiguratului si/sau beneficiarului;

8.10.3. obiectul asigurarii;

8.10.4. iscurile ce se asigura;

8.10.5. inceputul si durata perioadei asigurarii;

8.10.6. suma asiguratd si, dacad s-a convenit, partea din prejudiciu pe care asiguratorul nu o

despagubeste (fransiza);

8.10.7. prima de asigurare, locul si termenele de plata;

8.10.8. alte date, conform legii sau acordului dintre parti.

8.11.  Etapele parcurse pe aplicatia eAsigurari pentru Incheierea contractului/politei de asigurare de

catre Utilizator:

8.11.1. solicitd ofertd, prin completarea formularului/cererii, accesind modulul "COMANDA”, sau

prin solicitare in modulele integrate in site JivoChat sau Viber,

8.11.2. ia cunostinta cu acest document - "Termeni si Conditii" si este de acord cu prelucrarea datelor

cu caracter personal,

8.11.3. furnizeaza informatii suplimentare necesare inaintarii unei oferte de catre operatorul BAR

Insurance ING Broker SRL,

8.11.4. receptioneaza oferta de asigurare,

8.11.5. acorda acceptul pentru oferta receptionata si conditiile de asigurare,

8.11.6. alege metoda de plata si efectueaza plata,

8.11.7. stabileste cu operatorul BAR Insurance ING Broker SRL metoda si/sau locul de obtinere a

contractului/politei de asigurare,

8.11.8. receptioneaza exemplarul de contractul/polita de asigurare.
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9. Limba contractului de asigurare.
Limba utilizatd in relatiile juridice dintre asigurator si contractant este limba de stat.
10. Plata primei de asigurare si conditii de achitare online.

10.1. Prima de asigurare reprezintd suma pe care asiguratul este obligat s o plateasca asiguratorului,
la eliberarea politei de asigurare, in modul si In termenul prevazut de contractul de asigurare, in
schimbul preludrii de catre asigurator a riscului asigurat.

10.2. Plata primei de asigurare se face integral sau in rate platibile la termenele scadente prevazute in
contract, la sediul asiguratorului sau al reprezentantilor sdi daca in contractul de asigurare nu se prevede
altfel.

10.3. Prima de asigurare se plateste integral pentru toata perioada de asigurare specificatd in polita de
asigurare RCA si/sau in certificatul de asigurare ,,Carte Verde”.

10.4. Dovada platii primei de asigurare revine asiguratului, inscrisul constatator fiind cecul de casa sau
ordinul de plata.

10.5.Plata online poate fi efectuatd prin:

- modulul securizat MAIBPAY al BC "Moldova-Agroindbank™ S.A., prin accesarea unui link unic
generat de operatorul Insurance ING Broker SRL, expediat pe emailul solicitantului;

- internet/mobile banking al BC ”VictoriaBank” S.A., la compartimentul ”Plati”, ’Servicii financiare”,
“Insurance ING Broker” SRL;

— prin intermediul Prestatorilor serviciilor de plata: ”Qiwi-M” SRL, "BPAY” SRL. "MMPS COM”
SRL

10.6. Operatorul BAR Insurance ING Broker SRL poate solicita remiterea de catre contractant a
inscrisul constatator al efectudrii platii online in scopul optimizarii timpului de emitere a politei de
asigurare.

10.7. Prin sistemele de plati VISA WVISA si MasterCard. .

11. Alte cheltuieli legate de incheierea contractului de asigurare.

Contractantul nu suportd costuri suplimentare asociate incheierii contractului de asigurare, cu exceptia
platii primei de asigurare.

12. Modificare, incetarea, rezolutiunea si nulitatea contractului de asigurare.

12.1. Modificarea si rezolutiunea contractelor de asigurare poate fi efectuatd in baza cererii in scris,
depusa la reprezentantele, oficiile teritoriale sau oficiul central al Insurance ING Broker SRL, de catre
contractant/asigurat sau altd persoana imputernicita sa facd acest act.

12.2. Contractul de asigurare inceteaza in urmatoarele cazuri:

12.2.1. De drept;

12.2.2. Prin rezolutiune;

12.2.3. Prin nulitate.

12.3. Incetarea de drept a contractului de asigurare poate avea loc:

12.3.1. prin acordul partilor;

12.3.2. la expirarea termenului sau de actiune;

12.3.3. la indeplinirea de catre asigurator a obligatiilor contractuale;

12.3.4. la lichidarea contractantului/asiguratului persoana juridica sau la decesul asiguratului persoana
fizica;



12.3.5. la lichidarea asiguratorului, in modul stabilit de legislatie;

12.3.6.1n alte cazuri prevazute de legislatie.

12.4. Rezolutiunea contractului de asigurare:

12.4.1. Rezolutiunea reprezinta incetarea contractului de asigurare, la initiativa uneia dintre parti, ca

urmare a neexecutarii obligatiilor contractuale de catre cealalta parte.

12.4.2. Contractul de asigurare poate fi rezolutionat, la cererea asiguratorului sau

contractantului/asiguratului, doar in cazul in care partea opusa nu isi onoreaza obligatiile prevazute de

contract sau incalcd legislatia, respectdnd un termen de preaviz de 30 de zile;

12.4.3. Asiguratorul declara rezolutiunea prin declaratie scrisd fatd de contractant chiar daca o alta

persoana are calitatea de asigurat sau de beneficiar al asigurarii.

12.4.4. La rezolutiunea contractului de asigurare ca urmare a stingerii interesului asigurat,

contractantul/asiguratul datoreaza doar acea parte din primd ce corespunde duratei riscului.

Asiguratorul poate cere o taxd corespunzdtoare pentru cheltuielile si operatiunile facute pentru

incheierea contractului de asigurare.

12.4.5. In cazul rezolutiunii asigurarii, asiguratorul are dreptul doar la prima care se atribuie perioadei

de asigurare care a curs efectiv inainte de data rezolutiunii. Cu toate acestea, In cazul rezolutiunii

asigurarii, asiguratorul pastreaza prima pentru intreaga perioada de asigurare, daca un caz de asigurare

s-a produs.

12.4.6. In cazul in care rezolutiunea s-a produs din cauza neexecutirii fara justificare a obligatiei uneia

din parti, dreptul celeilalte parti la repararea prejudiciului riméane neafectat. In special, in acest caz,

asiguratorul poate cere rambursarea sau, dupa caz, poate retine cheltuielile de gestiune chiar daca

perioada de asigurare nu a curs ori a fost suspendata, precum si, in conditiile prevazute la art. 942 Cod

Civil, poate cere dobanda de intarziere sau penalitate asupra sumelor la care are dreptul dupa

rezolutiune.

12.4.7. La rezolutiunea contractului de asigurare, contractantului i se restituie primele de asigurare

pentru lunile complete ramase pana la expirarea contractului, retinand suma cheltuielilor efective de

gestiune.

12.4.8. Partile pot cere rezolutiunea contractului de asigurare si in alte cazuri expres prevazute de lege,

conditii de asigurare sau de contract.

12.4.9. Rezolutiunea asigurarii nu stinge obligatia asiguratorului aferentd unui caz asigurat produs in

interiorul perioadei de asigurare care a curs efectiv inainte de data rezolutiunii.

12.4.10. Rezolutiunea contractului de asigurare incheiat pentru un termen de 12 luni, nu poate avea

loc, 1ar prima de asigurare pentru lunile rdmase nu va putea fi restituitd, in cazul in care contractul de

asigurare a produs efecte juridice pentru o perioada de cel putin 10 luni.

12.4.11. Rezolutiunea contractelor de asigurare de rdspundere civild auto externd cu perioada de

asigurare pe un termen mai mic de o luna de zile calendaristice nu poate avea loc.

12.5. Nulitatea contractului de asigurare

12.5.1. Contractul de asigurare este nul in cazurile prevazute de legislatiei In vigoare a Republicii

Moldova, sau daca a fost incheiat:

a. in conditii care contravin Legii cu privire la asigurdri si/sau care defavorizeaza situatia
asiguratului in raport cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova;

b. cu o persoand neautorizata sd incheie contracte in numele asiguratorului;

c. dupa producerea evenimentului pentru care contractul de asigurare prevede plata indemnizatiei de
asigurare.

12.5.2. In cazul nulititii absolute a contractului de asigurare, Asiguritorul va restitui Asiguratului

primele de asigurare incasate cu excluderea cheltuielilor de gestiune, doar in cazul in care Asiguratorul

nu a achitat indemnizatii de asigurare in baza contractului de asigurare declarat nul. Asiguratorul poate

pretinde la repararea prejudiciului cauzat prin contractul de asigurare declarat nul.



12.5.3. Asiguratorul nu este obligat sa restituie primele incasate in temeiul contractului de asigurare
anulat pe temeiul dolului.
13. Reclamatii.

Orice reclamatie poate fi inregistrata oficial prin expedierea textului reclamatiei argumentate la adresa
de email ingbroker2(@gmail.com sau sa fie depusa fizic la adresa juridica a BAR Insurance ING Broker
SRL. Totodata, pentru solutionarea operativa a petitiilor, urmeaza a se apela in orele de program 09.00
- 18.00 de luni pana vineri, la numarul de telefon +373 79526003.

14. Modificarea informatiilor in acest document.

14.1. Informatiile furnizate pe acest site pot fi modificate. BAR Insurance ING Broker SRL are dreptul
de a modifica informatiile sau o parte din informatiile continute pe aceastd pagina fara notificare
prealabila catre Utilizatori. Afisarea pe site-ul web si al aplicatiei e Asigurari al noului document este
insotitd de informatii privind modificarile aduse. Acest document, precum si amendamentele sale, sunt
disponibile pentru Utilizator pe pagina www.ingbroker.md, si/sau pe aplicatia eAsigurari.

14.2. Folosirea unui Utilizator de site dupa efectuarea modificarilor in sectiunea "Termeni si conditii"
este echivalentd cu familiarizarea cu acestea, Intelegerea si acceptarea acestora.

14.3. Datele publicate au fost actualizate:

14.3.1. La aparitia produselor noi de asigurare ale Insurance ING Broker SRL.

14.3.2. La actualizarea conditiilor de asigurare ale Insurance ING Broker SRL.

14.3.3. La aparitia noilor metode da plata sau actualizarii conditiilor metodelor de plata existente.
14.3.4. Odata cu aparitia unei noi legislatii sau modificari ale legislatiei si reglementarilor existente
referitoare la asigurari.

14.3.5. Odata cu aparitia unor noi legislatii sau modificari ale legislatiei existente.
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